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壹、課前準備



壹、1.硬體需求及安裝

點我下載

電腦
作業環境

Windows11

https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-teams/download-app?msockid=21fbda9399f76e4b3d01cc3098dc6f85
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/DesktopClient/MSTeamsSetup.exe


檢查更新項目

• 「作業系統」：Windows11 更新至最新版本

• 「瀏覽器」：Google Chrome、Microsoft Edge、

Firefox 更新至最新版本。

為避免發生以下情形

• 無法正常登入至 Microsoft Teams應用程式

• 無法有「聊天」、「錄影」等其它功能

• 無法正常開啟連結到 Microsoft Teams教室

壹、2.更新作業系統 & 瀏覽器版本
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貳、使用Microsoft Teams上課
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貳、1. Microsoft Teams帳號登入

1. 開啟應用程式
2. 使用系統配發的
    帳號及密碼登入

3. 成功登入
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貳、2. Windows-開啟Microsoft Teams教室連結

1. 登入後臺點選教室連結 2. 開啟Microsoft Teams應用程式 3. 成功進入Teams教室
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貳、2. 網頁版(1)-開啟Microsoft Teams教室連結

1. 瀏覽器「清除瀏覽資料」 2. 登入後臺點選教室連結 3. 選擇【在此瀏覽器上繼續】
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貳、2. 網頁版(2)-開啟Microsoft Teams教室連結

4.選擇【登入】 5.輸入系統配發的Teams帳密 6.成功登入Teams教室
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貳、2. 平板電腦(小學伴)-開啟Microsoft Teams教室連結

1.登入後臺點選教室連結 2.自動開啟APP 輸入帳密 3.成功進入Teams教室
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貳、3.大學伴 設定錄影等功能

1. 課程進行前：其它>
錄製及轉錄>開始錄製
(選擇「視訊和音訊」)

2. 課程進行時：

設定「分享」簡報

3. 課程結束後：

設定「停止錄製」



參、Teams使用的問題排除



參、【教學端】使用Windows注意事項
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Teams 操作介面怪怪的？ 連線不穩、突然中斷？
為什麼不能開啟應用程式、
不能錄影？

Windows

✓ Windows 更新了嗎？
✓ Teams 更新了嗎？
✓ 瀏覽器 (如 Chrome ) 更新了嗎？

✓ 使用系統配發的帳號登入了嗎？
✓ 重新登出Teams、再登入了嗎？

若仍無法解決，請聯繫客服



參、【學習端】使用電腦、使用平板 注意事項

1.Teams 操作介面怪怪的？ 2.連線不穩、突然中斷？ 3.為什麼不能聊天？

電腦/筆電

遠端派送Teams App不完整
請找縣府資訊處人員

平板(生生有平板)

✓ 使用系統配發的Teams帳號及密碼登入了嗎？
✓ 重新登出Teams、再登入了嗎？
✓ 連線問題，請先檢查校內網路、若仍無法解決，

請再找縣府人員。
✓ Teams APP派送問題，請找縣市府資訊處人員

✓ Windows 更新了嗎？
✓ Teams 更新了嗎？
✓ 瀏覽器 (如 Chrome ) 更新了嗎？
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參、為什麼 沒有『錄影』功能?

問題：沒有「開始錄製」的功能

檢 查 項 目 問題排除

1. Teams應用程式是否為「最新

版本」？

建議重新下載應用程式 

Windows下載

2. 是否有登入正確的Teams帳號？ 若顯示”多個Teams帳號”，請

記得先登出帳號後，再以系統配

發的帳號重新登入。

3.檢查電腦的作業系統或應用程

式是否為最新版本？

更新完成後，重新開啟Teams應

用程式

https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-teams/download-app?msockid=21fbda9399f76e4b3d01cc3098dc6f85
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-teams/download-app?msockid=21fbda9399f76e4b3d01cc3098dc6f85


參、為什麼 『沒有聲音』?

問題：沒有「喇叭聲音」、「麥克風」

檢 查 項 目 問題排除

1.設定「音量混音程式」 開啟「Microsoft Teams」應用

程式的喇叭及麥克風

2.於Teams應用程式，選擇「其

他>設定>裝置設定」進行設定

如有外接攝影機、喇叭等多裝置

時，請下拉選擇正確的裝置。

3.檢查喇叭、麥克風、攝影機等

裝置，是否有故障情形

更換其他正常裝置，再進行測試



參、為什麼 『無法於簡報上互動』?

問題：

無法於簡報上進行互動

操 作 步 驟

Step1：設定「分享」畫面，可以選擇「螢幕」

或「視窗」的方式

Step2：開啟簡報後，畫面上方設定「授與控

制權」選擇要互動的對象

Step3：於簡報上選擇「繪圖」進行互動，或

「收回控制權」停止互動



肆、使用Google Meet上課



肆、開啟Google Meet教室
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1. 登入後臺點選教室連結
2. 大學伴：使用系統配發帳號密碼

小學伴：使用自已的Google帳號
3. 成功進入Meet教室



肆、大學伴 使用Meet錄影
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4. 課程進行前：

設定「開始錄製」

5. 課程結束後：

設定「停止錄製」



肆、大學伴 登入 Google Meet 注意事項

當登入Meet，出現「驗證您的身分」畫面時，請聯絡客服人員

客服會協助關閉10分鐘的安全性驗證
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已檢查所有項目，仍無法解決問題時，

下載 AnyDesk 並 提供10碼工作臺號

Windows 下載網址 https://anydesk.com/zh-tw/downloads/windows

肆、客服可以遠端協助我嗎？

https://anydesk.com/zh-tw/downloads/windows
https://anydesk.com/zh-tw/downloads/windows
https://anydesk.com/zh-tw/downloads/windows
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